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Primjenjivost

Op¢i uvjeti poslovanja AXIANS HRVATSKA d.o.o. (u daljnjem tekstu:
"Axians") primjenjuju se na sve isporuke i usluge pruzene Narucitelju (u
daljnjem tekstu: "Narucitelj") te na cijeli poslovni odnos izmedu kupca i
Axiansa. Primjenjuje se verzija koja vrijedi u trenutku sklapanja ugovora Opci
uvjeti Axiansa primjenjuju se i na buduce poslovne odnose, ¢ak i ako se na
njih izricito ne referira. Axians ima pravo izmijeniti ove GTC-ove samo uz
prethodnu pisanu obavijest Narucitelju. Sve takve izmjene odnose se samo na
buduce ugovorne odnose, osim ako Narucitelj izri¢ito ne pristane na njihovu
primjenu na postojece ugovore.

Sklapanjem ugovora, Narugitelj u potpunosti prihva¢a Opée uvjete poslovanja.
Sve odredbe koje odstupaju od njih — osobito op¢i uvjeti i odredbe Narucitelja
— kao i svi dodaci postaju sastavni dio ugovora samo ako je Axians to izri¢ito
pisano potvrdio.

Sto se tie ugovornih usluga koje se ti¢u hardvera, softvera i/ili usluga koje
pruzaju proizvodaci, Opéi uvjeti poslovanja/Uvjeti licence odgovarajuc¢eg
proizvodaca imaju prednost nad ovim Opéim uvjetima poslovanja u pogledu
opsega licence/opisa proizvoda, isklju¢enja jamstva, ogranicenja koristenja,
prava intelektualnog vlasnistva i azuriranja. Na zahtjev Narucitelja, Axians ¢e
ove uvjete i odredbe proizvodaca unaprijed uciniti dostupnima Narugitelju.

Ako i u mjeri u kojoj je softver Axiansa predmet ugovora, odgovaraju¢i uvjeti
licence Axiansa imaju prednost nad ovim GTC-ovima.

Ponude i sklapanje ugovora

Ponude drustva Axians nisu obvezuju¢e osim ako je njihova obvezujuc¢a
priroda izri¢ito navedena u ponudi. Ugovor se smatra skloplienim tek kad
Axians potvrdi narudzbu Narugitelja u pisanom obliku (potvrda narudzbe). Sve
ponude podloZne su eventualnim povecanjima cijena i/ili izmjenama rokova
isporuke ili izvrSenja od strane proizvodaca. Ako je ugovorno dogovoreno,
prihvacaju se i narudzbe putem elektronickih platformi, pod uvjetom da ih
Axians odgovarajucée potvrdi.

Narudzbe Narucitelja obvezujuée su; medutim, Narucitelj ima pravo odustati
od narudzbe u skladu s vaze¢im obveznim odredbama hrvatskog prava.
Ako narudzbe odstupaju od ponude, takva odstupanja obvezuju Axians samo

ako ih je potvrdio pisanim putem.

Narudzba (ponuda ukljuujuéi potvrdenu narudzbu/potvrdu narudzbe) ili
okvirni ugovor ili pojedinacni ugovor, u svakom slu¢aju ukljucujuc¢i ove Opée
uvjete poslovanja, eventualne potvrde o usluzi, opise usluga, ugovor o razini
usluge (SLA) te sve druge dodatke, dodatne sporazume i sl. (zajednicki
"Ugovor") smatraju se Ugovorom u smislu ovih Op¢ih uvjeta.

Izjave ili obe¢anja koja daju zaposlenici drustva Axians, osobito ona koja se
odnose na funkcionalnosti programa, karakteristike ili rokove, a koja nisu
sadrzana u priloZzenoj pisanoj ugovornoj dokumentaciji, bit ¢e obvezujuc¢a za
Axians samo ako su izri¢ito potvrdena u pisanom obliku od strane Axiansa.
Usmene izjave ili obe¢anja ni u kojem sluéaju ne postaju dio ugovora.

Axians ima pravo koristiti podizvodace za ispunjavanje svojih obveza. Axians
ostaje odgovoran Narucitelju za rad svojih podizvodac¢a u skladu s primjenjivim
hrvatskim pravom.

Predmet isporuke/usluge, definicije

Usluge koje pruza Axians pruzat ¢e se kao "Jednostavne usluge", "Radne
usluge", "Usluge" ili "Cloud usluge":

"Jednostavne usluge" regulirane su ugovorima o pruzanju usluga. Sluze za
savjetovanje i podrsku Narucitelju. U tom slu¢aju Axians ne jaméi odreden
rezultat, ve¢ iskljucivo uredno i savjesno izvrSenje usluge.

"Usluge s rezultatom" regulirane su ugovorima o djelu. Kod tih usluga Axians
odgovara za postizanje ugovornog rezultata. Organizacijska integracija tih
usluga u poslovne procese Naruditelja iskljuciva je odgovornost Narucitelja.
Usluge koje predstavljaju usluge s rezultatom moraju biti izri¢ito oznaéene kao
takve u ponudi i/ili ugovoru.

"Posebne usluge" uredene su ugovorima o pruzanju usluga. Obuhvacaju
usluge vezane uz to¢no definirano podrucje te, ovisno o ugovoru, primjerice
na instalaciju, prijenos/koristenje, popravak i/ili odrzavanje hardvera kao i
odrzavanje i azuriranje softvera (npr. isporukom i instalacijom azuriranja),
otklanjanje IT problema u ugovorenim vremenima odziva, osiguravanje
zamjenske opreme i zamjenu komponenti osiguravanjem potrebnih dijelova od
strane Axiansa. To¢an opseg usluga, uklju€ujuci popis komponenti, ugovara
se s Naruciteliem u ugovoru o pruzanju usluga. Usluge odrzavanja sukladno §
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19 19 takoder se smatraju uslugama, uz primjenu dodatnih uvjeta iz ¢lanka 19.

"Cloud usluge" regulirane su ugovorima. Obuhvaéaju sve usluge dostupne u
i iz oblaka, od pruzanja infrastrukture (Infrastructure as a Service / laaS),
pruzanja softvera (Software as a Service) do (upravljanih) usluga.

"Usluge" se zajednicki nazivaju "Jednostavne usluge", "usluge s rezultatom”,
"Posebne usluge" i "Cloud usluge".

»Valuta nabave“ znaci valuta u kojoj Axians nabavlja robu, softver, licence ili
usluge od proizvodaca, distributera ili drugog dobavljaca.

Mjesto izvrSenja bit ¢e lokacija druStva Axians ili podatkovni centri kojima
upravlja Axians, osim ako ugovor ne odredi drugacije.

Hardver se isporucuje u izvedbi i s karakteristikama koje ima u trenutku
narudzbe kao proizvod serijske proizvodnje od strane proizvodaca. Zbog
brzog tehnolo$kog razvoja, Axians ima pravo isporuciti opremu koja odstupa
od narudzbe ako je takva oprema barem ekvivalentna naruc¢enoj i nema
znacajno razliite funkcionalnosti. Prikazi i crtezi, kao i tehnicki podaci
dostavljeni Narucitelju u ponudama, bro$urama ili drugim informativnim
materijalima, imaju informativni karakter i ne moraju odgovarati najnovijoj
verziji, te ne predstavljaju zajaméena svojstva niti su odlucujuéi za odredivanje
predmeta isporuke.

Ako Axians instalira softver, Narucitelj je odgovoran za nabavu potrebnih
licenci, osim ako ugovorom nije izri¢ito drukéije ugovoreno.

Ako nije izri¢ito drugacije ugovoreno, zakrpe (patch), azuriranja i popravci (fix)
te usluge upravljanja zakrpama nisu uklju¢eni u opseg usluga; svi troSkovi s
time povezani obra¢unavaju se zasebno.

Narucivanjem licenciranog softvera od trecih strana putem Axiansa (on-prem
ili cloud servisi), Narucitelj u cijelosti prihva¢a opseg usluga softvera i licenéne
uvjete proizvodaca, kako prema tre¢im stranama, tako i u odnosu na Axians.
Ovo se posebno odnosi na softver ili usluge koje nisu naru¢ene putem
Axiansa. Na zahtjev Narucitelja, Axians ¢e Naruditelju unaprijed dostaviti
licen€ne uvjete proizvodaca.

Prijenos softvera koji isporucuje Axians tre¢im stranama u bilo kojem obliku
(uz naknadu ili bez nje, djelomi¢no ili u cijelosti), ukljucujuci i privremeni
prijenos, nije dopusten osim ako nije izri¢ito pisano dogovoreno.

Sva ugovorena vremena povratnog poziva, odaziva i izlazaka na teren,
odnose se na uobicajene uvjete. Ako dode do kasSnjenja otezanog ili
onemogucenog izvrSenja, djelomicno ili potpuno uzrokovanog visom silom,
kaSnjenjem ili ne isporukom komponenti i drugih potrebnih resursa,
neuobicajeno velikim brojem zahtjeva Narucitelja i slicnim okolnostima, Axians
&e izvrsiti uslugu u razumnom roku te ne odgovora za $tetu ili druge obveze
placanja bilo koje vrste po toj osnovi.

Narucitelj je odgovoran za zbrinjavanje ambalaznog materijala. Svi eventualni
troskovi npr. ARA doprinosi napla¢eni Axiansu prenose se na Naruéitelja.

Obveze sudjelovanja Narucitelja

Narucitelj je duzan pravodobno i u potpunosti dostaviti sve informacije
potrebne za pruzanje usluga te staviti na raspolaganje svoje stru¢ne
zaposlenike za sve potrebne organizacijske rasprave. Axians nije duzan
provjeravati potpunost i to¢nost zaprimljenih informacija i dokumenata. Osim
ako Narucitelj ne obavijesti Axians o posebnim zna¢ajkama svog softvera,
hardvera ili sustava, smatra se da se radi o standardnoj konfiguraciji.

Osim ako nije izri¢ito pismeno dogovoreno drugacdije, Axians ima pravo
slobodno odluéivati koji i koliko njegovih zaposlenika ili podizvodaca ¢e biti
rasporedeno za pruzanje dogovorenih usluga, pri ¢emu Axians zadrzava
pravo na izmjene u bilo kojem trenutku. Ako se zaposlenici Axiansa angaziraju
na lokaciji Narucitelja, Narugitelj je duZzan osigurati im radna mjesta, raunalne
resurse te svu potrebnu tehni€ku opremu, dokumentaciju i informacije za
izvrSenje ugovora.

Osim ako nije izri¢ito dogovoreno drugacije, planiranje i koordinacija projekta
odgovornost je Naruditelia. Ovo se posebno odnosi na koristenje drugih
izvodaca uz Axians. Narucitelj je duzan pratiti tijek projekta te provesti internu
kontrolu kvalitete prije pustanja sustava u rad.

Ako Axians pruza usluge na zahtjev Narucitelja, Narucitelj jamci da je takvo
postupanje u skladu s licenénim uvjetima proizvodaca te da ne predstavija
njihovo krsenje. Sve eventualne dodatne troSkove proizvodacéa koji nastanu u
vezi s pruzanjem usluga snosi isklju¢ivo Narugitelj.

Ako su za ispunjenje uvjeta krajnjeg korisnika proizvodaca potrebne odredene
radnje ili usluge Narucitelja, ugovorne strane suglasne su da ¢e ih Narugitelj
izvrsiti pravodobno, u cijelosti i bez naknade.

Od trenutka sklapanja ugovora, Naruditelj bez ograni¢enja dopusta sav
digitalni pristup svojim mrezama i IT sustavima potreban za izvrSenje usluga
od strane Axiansa (uklju€ujuci instalacije, azuriranja i druge obrade).Narugitelj
jamdi da je, kao vlasnik, ovlasten ili ima odgovarajuéa prava koristenja kako bi
Axiansu omogucio pristup digitalnim podacima i sustavima obuhvac¢enim
ugovorom te narugio usluge obuhvaéene ugovorom (npr. instalacije,
azuriranja itd.). U slu€aju da potrebna dozvola nije postojala u trenutku
narudzbe, Naruditelj ¢e biti odgovoran za svu nastalu Stetu koju pretrpi Axians.
Uz to, Naruditelj je duzan platiti ugovornu kaznu u iznosu od 50% ukupne
vrijednosti narudzbe u slu¢aju nepaznje, odnosno 100% ukupne vrijednosti
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narudzbe u slu¢aju namjernog ili krajnje nepazljivog postupanja. Ugovorna
kazna uracunava se u eventualni zahtjev za naknadu Stete. Ugovorna kazna
bit ¢e odbijena od bilo kakvog zahtjeva za naknadu Stete. Narucitelj je duzan
u cijelosti obestetiti Axians i zastititi ga od svih zahtjeva trecih osoba u vezi s
navedenim, ukljucuju¢i naknadu svih troSkova, Stete i izdataka (ukljuCujuci
troSkove pravnog zastupanja). U sluc¢aju zahtjeva trecih osoba, Narucitelj je
duZan u potpunosti suradivati s Axiansom te bez odgode dostaviti sve
relevantne informacije i dokumentaciju (posebno ako Axians to izri¢ito zatrazi).
Narucitelj mora obavijestiti Axians pismeno bez nepotrebnog odgadanja u
slucaju bilo kakvih promjena ovlasti za raspolaganje relevantnim IP pravima,
IP adresama i/ili racunalnim sustavima nakon zavrsetka ugovora.

Narucitelj je iskljuivo odgovoran za sigurnosno kopiranje i obnovu svojih
podataka i sustava prije, tijekom i nakon izvr§enja usluga. Sigurnosne kopije
podataka moraju se izradivati redovito, najmanje jednom dnevno, u skladu s
aktualnim tehnickim standardima.

Narucitelj je duzan pravodobno obavijestiti Axians o svim promjenama u
svojim sustavima ili okruZenju koje bi mogle utjecati na izvrSenje ugovora,
neovisno o tome ima li pravo provesti takve promjene.

Ako Axians nije odgovoran za instalaciju i/ili rad, Narugitelj mora osigurati da
su specifikacije za instalaciju i/ili rad proizvodaca i Axiansa uskladene.

Ako treca strana (posebno proizvodac) omogucéi Narugitelju online platformu u
vezi s ugovorenim uslugama i pusti je za koristenje (posebno za upravljanje
sustavom), Naruditelj se obvezuje koristiti je s duznom paznjom. Ako Axians
bude odgovoran tre¢oj strani za bilo kakvu Stetu koju Naruditelj prouzrogi
koristenjem platforme, Narucitelj se obvezuje u cijelosti obestetiti Axians od
takvih zahtjeva.

Ako izvr$enje ugovora nije moguce ili kasni zbog povrede obveza Naruditelja,
Axians se, nakon proteka razumnog roka za otklanjanje takve povrede,
oslobada obveze izvr$enja i pridrzavanja ugovorenih rokova.

Svaka promjena radnih uvjeta ili mjesta instalacije opreme mora se unaprijed
usuglasiti s Axiansom. U tom slu¢aju Axians ima pravo odgovarajuce
prilagoditi naknadu za usluge i ugovorene rokove odaziva. Ako Narucitelj
propusti obavijestiti Axians o takvim promjenama, Axians ima pravo odbiti
pruzanje usluga za predmetnu opremu i raskinuti ugovor s trenuta¢nim
ucinkom.

Zabrana preuzimanja zaposlenika

Narucitelj se obvezuje da tijekom trajanja ugovornog odnosa nece, ni na koji
nadin, izravno ili neizravno, poticati na odlazak niti preuzimati zaposlenike
drustva Axians i/ili njegovih povezanih drustava, niti ih na bilo koji nacin
angazirati (ukljuCuju¢i posredno, primjerice putem povezanih drustava
Narucitelja). U slu¢aju povrede ove obveze, Naruditelj je duzan platiti Axiansu
ugovornu kaznu u iznosu od Sest posljednjih bruto mjesec¢nih pla¢a koje je
Axians isplatio predmetnom zaposleniku. Placena ugovorna kazna uraunava
se u eventualni zahtjev za naknadu $tete. U skladu s prisilnim odredbama
hrvatskog prava, nadlezni sud moze smanijiti ugovornu kaznu ako utvrdi da je
nerazmijerno visoka.

Prijenos rizika

Rizik slu€ajne propasti ili oSte¢enja robe prelazi na Naruditelja u trenutku
predaje robe prijevozniku radi otpreme Narucitelju, pod uvjetom da je roba
uredno zapakirana i otpremljena u skladu s ugovorom, osim ako nije drukgije
ugovoreno ili ako iz prisilnih odredbi hrvatskog prava ne proizlazi drukéije. Ako
se roba ili usluge ne otpremaju, rizik prelazi na Narucitelja u trenutku njihove
predaje odnosno prihvaéanja. Ako Naruditelj zakasni s preuzimanjem
predmeta isporuke odnosno usluge, smatra se da je prijenos rizika nastupio u
trenutku kada je bio duzan izvrsiti preuzimanje.

Axians ima pravo odabrati nacin otpreme.

Prihvat izvr$enih usluga

Axians ima pravo izvrSavati djelomi¢ne isporuke odnosno djelomi¢ne usluge
radi prihvata (djelomi¢ni prihvat). Djelomi€ni prihvat mogu¢ je za samostalne i
funkcionalne dijelove usluga, kao i za samostalne dokumente ili njihove
dijelove. Kriteriji za prihvat utvrduju se izmedu Narucitelja i Axiansa.

Narugitelj je duzan prihvatiti (uklju€ujuci djelomi¢no prihvatiti) ugovorne usluge
koje pruza Axians. Narucitelj moze odbiti (djelomicni) prihvat samo u slucaju
nedostataka klase 1.

Narucitelj je duZzan bez odgode, nakon §to mu usluga bude stavljena na
raspolaganije radi prihvata, izvrsiti prihvat te ga pisanim putem potvrditi. Axians
ima pravo sudjelovati u postupku prihvata; isto vrijedi i za djelomi¢ne prihvate.
U tom se sluaju smatra da je cjelokupna usluga prihvacena danom
posljednjeg djelomi¢nog prihvata.

Softver se prihvaca funkcionalnim testiranjem na testnom sustavu Narucitelja,
i to u roku od najviSe 10 radnih dana, a najkasnije pustanjem u produkcijski
rad (,go-live”).

Narucitelj je duzan sve nedostatke prijaviti Axiansu u pisanom obliku, uz
razumljiv opis simptoma te, ako je moguce, uz priloZene zapise, ispise ili drugu
dokumentaciju kojom se nedostaci dokazuju.

Ako Narucitelj ne prijavi nedostatke u roku od trideset (30) kalendarskih dana
od stavljanja usluge na raspolaganje radi prihvata, odnosno u drugom
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ugovorenom roku, ili ako zapoéne koriStenje usluga u produkcijskom
okruzenju, smatrat ¢e se da je prihvat (odnosno djelomi¢ni prihvat) izvr$en.

Kategorizacija nedostataka

Klasa 1 - "kritiéni" Koristenje dijela IT sustava ili sustava u cjelini nije moguce
ili je znaCajno ograni¢eno. Nedostatak ima ozbiljan utjecaj na poslovne
procese ili sigurnost te onemogucuje daljnju obradu.
Primjeri: zastoj sustava bez moguénosti ponovnog pokretanja, gubitak ili
uniStenje podataka, neto¢ni rezultati u vremenski kriti€nim masovnim
obradama podataka.

Klasa 2 - "znacajni" Koristenje dijela IT sustava ili sustava u cjelini znatno je
ograni¢eno. Nedostatak ima znacajan utjecaj na poslovne procese ili
sigurnost, ali omogucuje nastavak rada.

Primjeri: neto¢na ili nedosljedna obrada, zna¢ajno odstupanje od ugovorenih
performansi sustava, u¢estale kratkotrajne smetnje u radu.

Klasa 3 - "manji" KoriStenje dijela IT sustava ili sustava u cjelini tek je
neznatno ograni¢eno. Nedostatak nema znac¢ajan utjecaj na poslovne procese
ili sigurnost.

Primjeri: neispravna poruka o pogresci, prelazak programa u stanje ¢ekanja
koje se moze prekinuti korisnickom radnjom.

Klasa 4 - "zanemarivi" KoriStenje sustava moguce je bez ogranicenja.
Nedostatak nema ili ima zanemariv utjecaj na poslovne procese ili sigurnost.
Primjeri: kozmeti¢ki nedostaci, tipografske pogreske u dokumentaciji, manji
vizualni nedostaci na zaslonu.

Koristenje cloud usluga

Axians ¢e Narucitelju pruzati cloud usluge u skladu s ugovorom, ukljuéujuci
dodjelu pristupnih podataka i upravljanje pravima pristupa. Predajom
pristupnih podataka, cloud usluga smatra se prihvaéenom i spremnom za
obracun, osim ako ugovorom nije izri¢ito drugacije dogovoreno.

Cijene

Dogovorene cijene su neto cijene u eurima (EUR) bez PDV-a. Nadalje, cijene
navedene u ponudama podlozne su promjenama i podloZzne su svim
povecanjima cijena od strane proizvodaca/pruzatelja. Nadalje, Narucitelj je
duzan snositi sve poreze, pristojbe, davanja i eventualne carine povezane s
ovim ugovorom i njegovim izvrSenjem te u tom pogledu u cijelosti obestetiti
Axians.

Ako nije drukéije ugovoreno u pogledu troskova prijevoza, Axians ima pravo
posebno obracunati troSkove prijevoza.

Tro$kovi nositelja podataka (npr. magnetske vrpce, diskovi, tvrdi diskovi, flash
memorije i sl.) obracunavaju se zasebno, osim ako su izri¢ito uklju¢eni u cijenu
hardvera.

Cloud usluge obracunavaju se sukladno mehanizmima utvrdenim ugovorom i
njegovim prilozima. Ako nije izri¢ito druk¢ije ugovoreno, koli¢ine utvrdenih
metrika (npr. broj korisnika, CPU i sl.) mogu se obracunati i ako nisu u
potpunosti iskoristene ili ako je ugovor ili njegov dio raskinut.

TroSkove putovanja i sve povezane izdatke nastale prilikom izvr§enja ugovora
snosi Narugitelj uz ugovorenu naknadu za usluge. Ti se troSkovi obradunavaju
mjesecno. Ako Naruditelj zatrazi pruzanje usluga izvan redovnog radnog
vremena (ponedjeljak—petak od 09:00 do 17:00 sati), snosi i pripadajuce
dodatne troskove, osim ako ugovorne strane nisu drukéije ugovorile. Vrijeme
provedeno na putovanju smatra se radnim vremenom i obradunava se kao
takvo.

U slu€aju zakasnjenja u preuzimanju, trazbine Axiansa dospijevaju odmah.
Narucitelj je duzan snositi sve dodatne troSkove nastale iz tog razloga. Axians
u tom slucaju ima pravo odrediti nove rokove isporuke ifili izvrSenja prema
vlastitoj razumnoj procjeni, uzimajuéi u obzir svoje druge obveze, kao i
ostvarivati druga ugovorna prava.

Usluge, uklju¢ujuéi edukaciju i uvodenje zaposlenika Naruditelia u rad,
obra¢unavaju se prema vazec¢im satnicama.

Axians ima pravo obracunati troSkove podatkovnih linija nastale tijekom
pruzanja usluga.

Valorizacija cijena Ugovorene cijene podlijeZzu godiSnjem uskladivanju prema
Indeksu potrosackih cijena (CPI) koji objavljuje Drzavni zavod za statistiku
Republike Hrvatske ili prema drugom sluzbenom indeksu koji ga zamijeni.
Polazna vrijednost za prvo uskladenje jest indeks za mjesec sije¢anj godine u
kojoj je ugovor sklopljen. Nakon toga, uskladenje se provodi jednom godi$nje,
s ucinkom od 1. sije¢nja tekuée godine.Postotak uskladenja utvrduje se
usporedbom indeksa za mjesec sije€anj tekuce godine s indeksom za mjesec
sije¢anj prethodne godine. Tako utvrdena postotna promjena primjenjuje se
na vazece ugovorene cijene za sliedec¢ih dvanaest (12) mjeseci.U slu¢aju
povecéanja indeksa, ugovorene cijene povecat ¢e se za postotak utvrden
navedenim uskladenjem. U sluc¢aju smanjenja indeksa, ugovorene cijene
ostaju nepromijenjene.

Svaki odobreni popust prestaje vaziti ako je Narucitelj u zakasnjenju s
plac¢anjem.

Ako je ugovorena usluga u obliku usluzne kvote (service quota), Narucitelj
unaprijed placa ugovoreni iznos za koriStenje odredenog opsega usluga, u
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pravilu uz povoljnije uvjete. Usluzna kvota koristi se u cijelosti ili putem
pojedinaénih narudzbi odnosno zahtieva za izvrSenje usluga. Povrat
neiskoristenog dijela kvote nije mogu¢. Ako nije drukgije ugovoreno, kvota se
mora iskoristiti u roku od dvanaest (12) mjeseci od dana njezina nastanka.
Usluge pruzene iznad ugovorene kvote obraCunavaju se prema stvarno
utro§enom vremenu i materijalu.

,Prekoracenje” (overuse) oznacava svako koristenje usluga, resursa, licenci ili
drugih ugovorenih prava iznad ugovorenog opsega, koli¢ine ili drugih
ugovorenih parametara koristenja.Narucitelj je duzan bez odgode obavijestiti
Axians o svakom saznanju o prekoracenju.U slu¢aju prekoracenja, Naruditelj
je duzan platiti naknadu za kori$tenje iznad ugovorenog opsega od dana
nastanka prekoraCenja. Axians ima pravo naknadno obracunati takvu
naknadu po saznanju za prekoracenje. Sve naknade, troskove, penale,
korektivne licence ili druge iznose koje proizvodac, distributer ili drugi ovlasteni
isporucitelj zarauna Axiansu zbog prekoracenja snosi Narucitelj, a Axians ih
ima pravo u cijelosti prefakturirati Narugitelju.

Prilagodba cijena u slu¢aju promjena carinskih pristojbi te digitalnog
poreza i fluktuacija tecaja.

Ako nakon sklapanja ugovora dode do promjene tecaja valute u kojoj Axians
nabavlja robu, softver, licence ili usluge, promjene carinskih pristojbi za uvoz
u EU ili Hrvatsku (ukljucujuci kaznene, zastitne, kompenzacijske i druge slicne
pristojbe) ili uvodenja, izmjene odnosno ukidanja poreza, osobito digitalnih
poreza, te takve promjene uzrokuju povec¢anije ili smanjenje troSkova nabave
za Axians, ugovorne strane imaju pravo na odgovarajuc¢u prilagodbu
ugovorenih cijena (poveéanjem ili smanjenjem cijena, ovisno o promjeni
troskova nabave).

Prilagodba cijena odrazava iskljuivo promijenjene troSkove. Povecanje ili
smanjenje izvorno ugovorene dobiti Axiansa nije dopusteno.

Strana koja provodi prilagodbu obvezuje se bez odgode obavijestiti drugu
stranu o promjenama carinskih pristojbi i cijenama koje iz toga proizlaze. Na
zahtjev druge strane, duzna je dostaviti odgovaraju¢e dokaze o prilagodbi
cijena koja proizlazi iz novih carinskih pristojbi odnosno poreza ili promjena
teCaja.

Obje ugovorne strane imaju pravo uloZiti prigovor na predmetnu prilagodbu
cijena u roku od trideset (30) dana od primitka obavijesti ako prilagodba prelazi
najmanje 50%. U tom sluéaju prilagodba cijena nece stupiti na snagu, a roba
odnosno usluge nece biti isporuene. Obje ugovorne strane tada imaju pravo
raskinuti ugovor u pisanom obliku u roku od trideset (30) dana od primitka
prigovora. Roba i softverski proizvodi naru¢eni u meduvremenu, na koje se
primjenjuju nove carinske pristojbe, porezi ili promijenjeni tecajevi, naplatit ¢e
se prema prilagodenim cijenama.

Prilagodba cijena u slu¢aju promjena cijena proizvodaca ili cijena
dobavljaca:

Ako se nakon sklapanja ugovora poveéaju ili smanje cijene softvera, hardvera
ili usluga proizvodaca ili cijene usluga drugih dobavljac¢a Axiansa te ako to
dovede do povecanja ili smanjenja troSkova nabave za Axians, cijene ¢e se
sukladno tome izmijeniti (odnosno povecati ili smanijiti).

Na zahtjev Narucitelja, Axians ¢e dostaviti odgovaraju¢e dokaze o prilagodbi
cijene koja proizlazi iz promjene cijena proizvodaca/dobavljaca (uz iznimku,
tocke 9.14.4).

Prilagodba cijena moZe odrazavati iskljucivo stvarnu promjenu troSkova.
Prilagodbom se ne smije povecati niti smanijiti izvorno ugovorena marza
odnosno dobit Axiansa.

Axians se obvezuje bez odgode obavijestiti Narucitelja o promjenama cijena
proizvodaca odnosno dobavljac¢a i o posljedi¢noj promjeni cijena. Axians nije
duzan otkriti izraun cijena. Ako Narucitelj osnovano smatra da prilagodba
cijena ne odrazava isklju¢ivo promijenjene troSkove, moze zahtijevati provjeru
prilagodbe cijena od strane neovisnog stru¢njaka. Ugovorne strane
sporazumno ¢e odrediti neovisnog stru¢njaka u roku od 14 (Cetrnaest) dana
od pisanog zahtjeva jedne od strana. Ako se u tom roku ne postigne dogovor,
struénjaka imenuje Hrvatska gospodarska komora na pisani zahtjev jedne od
stranaka. Nalaz neovisnog strucnjaka bit ¢e obvezujuci za ugovorne strane.
Ugovorne strane duzne su neovisnom struénjaku dostaviti dokumentaciju koju
zatrazi radi izrade nalaza, osobito dokumentaciju koja se odnosi na izracun
prilagodbe cijena. Neovisni struénjak nije ovlasten otkriti te dokumente ni
njihov sadrzaj drugoj strani. Svaka ugovorna strana ima pravo, u roku od Cetiri
(4) tiedna od imenovanja neovisnog stru¢njaka, iznijeti svoje stajaliste i
dostaviti dokumentaciju relevantnu za predmet spora. Prilagodba cijena
primjenjuje se neovisno o tijeku postupka provjere; ako se naknadno utvrdi da
nije bila u skladu s ugovorom, izvrsit ¢e se povrat. TroSkove postupka u
pocetku snosi strana koja ga je pokrenula, a po njegovu zavrSetku troskovi se
raspodjeljuju izmedu stranaka razmjerno njihovom uspjehu.

Obje ugovorne strane imaju pravo uloZiti prigovor na prilagodbu cijena u roku
od cCetrnaest (14) dana od primitka obavijesti ako ona premasSuje 50 % u
odnosu na cijenu koja je vrijedila tijekom posljednjih 12 mjeseci.U tom slu¢aju
prilagodba cijena nece stupiti na snagu te se usluge nece pruzati, odnosno
roba nece biti isporu¢ena.U tom slucaju obje ugovorne strane imaju pravo
raskinuti ugovor u roku od trideset (30) dana od primitka prigovora.Roba i
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softverski proizvodi naru¢eni u meduvremenu, na koje se ve¢ primjenjuju nove
cijene, naplatit ¢e se prema prilagodenim cijenama.

Uvjeti plac¢anja

Ako nije drukgije ugovoreno, racuni Axiansa dospijevaju na plac¢anje u roku od
14 dana od dana izdavanja, bez odbitaka. Istekom petnaestog (15.) dana od
dana izdavanja racuna Narucitelj se smatra u zakasnjenju bez potrebe za
posebnom opomenom. U slu¢aju zakasnjenja s pla¢anjem, Axians ima pravo
obradunati sve troSkove, izdatke i zatezne kamate nastale zbog takvog
zaka$njenja. Primjenjuju se zakonske zatezne kamate sukladno ¢lanku 29.
Zakona o obveznim odnosima (ZOO).

Naknade za posebne usluge obradunavaju se unaprijed, u razmacima
utvrdenima ugovorom o pruzanju usluga. U slu¢aju zaka$njenja s placanjem
primjenjuju se kamatne stope iz tocke 10.1.

Narucitelj ima pravo uskratiti pla¢anje samo ako i u mjeri u kojoj je Axians
njegovo potrazivanje priznao u pisanom obliku ili je ono pravomoc¢no utvrdeno
sudskom odlukom.

Ako postoiji viSe potrazivanja prema Narugitelju, Axians ima pravo odrediti na
koje ¢e se potrazivanje uracunati izvrSena uplata, neovisno o drukgijoj namjeni
koju je naveo Naruditelj.

Ako Narucitelj zakasni s pla¢anjem dospjelih iznosa, Axians ima pravo zadrzati
isporuku robe ili pruzanje usluga po drugim narudzbama Narucitelja ili
obustaviti pruzanje usluga. Nakon podmirenja dospjelih obveza, Axians ima
pravo odrediti novi rok isporuke odnosno izvrSenja prema vlastitoj razumnoj
procjeni, uzimajuci u obzir svoje ostale obveze.

Mjesto ispunjenja svih novéanih obveza Narucitelja jest Zagreb, Republika
Hrvatska.

Raskid ugovora

Ako nije izriGito drukéije ugovoreno u pisanom obliku, ugovori sklopljeni na
neodredeno vrijeme mogu se raskinuti od strane Axiansa ili Naruditelja uz
otkazni rok od Sest mjeseci, s u¢inkom na kraj svake kalendarske godine.
Naruéitelj nema pravo raskinuti ugovor bez navodenja razloga tijekom prvih
24 mjeseca trajanja ugovora, osim ako to zahtijevaju prisilne odredbe
hrvatskog prava.

Ugovori skloplieni na odredeno vrijeme vrijede do isteka ugovorenog
razdoblja. Ako Narucitelj nastavi koristiti usluge nakon isteka ugovora na
odredeno vrijeme, primjenjuje se tocka 11.1.

Ugovori o cloud uslugama mogu se raskinuti nakon isteka razdoblja
ugovorenog u ugovoru. U vezi s raskidom pojedinih cloud usluga (npr. licenci
za radne stanice), primjenjuje se tocka 9.4.

Ako nije drukéije ugovoreno u pisanom obliku, pravo koristenja djela odnosno
pravo koristenja softvera koji je Axians licencirao prestaje raskidom ugovora.

Axians i Narugitelj imaju pravo raskinuti ugovor iz opravdanog razloga s
trenutaénim uginkom pisanom izjavom.

Opravdani razlog postoji osobito u sliedec¢im slu¢ajevima:

a) ako izvrSenje ugovorne obveze postane nemoguce iz
razloga za koje odgovara druga ugovorna strana;

b) ako druga ugovorna strana, unato¢ pisanoj opomeni i
ostavljenom roku od najmanje 30 (trideset) dana, povrijedi
bitne ugovorne obveze (npr. obveze pla¢anja ili suradnje);

c) ako proizvoda¢ vise ne isporucuje ili ne stavlja na
raspolaganje proizvod ili uslugu koji su predmet ugovora
(opcenito ili na relevantnom podrucju), ili je njihova isporuka
odnosno izvrSenje povezano sa znacajnim teSkoéama ifili
rizicima;

d) ako se, uzimajuéi u obzir sve okolnosti pojedinog slu¢aja i
vagajuéi interese obiju strana, ne moze razumno ocekivati
nastavak ugovornog odnosa; osobito u slu€aju trajnog
gubitka povjerenja zbog ponas$anja druge strane koje znatno
naruSava povjerenje potrebno za daljnju suradnju;

e) ako postoje opravdane sumnje u kreditnu sposobnost
Narucitelja, a na zahtjev Axiansa nije pruzeno odgovarajuce
osiguranje ispunjenja ugovornih obveza;

f) ako je pokrenut stecajni postupak, predstecajni postupak ili
sli¢an postupak nad imovinom Narugitelja ili ako je prijedlog
za otvaranje takvog postupka odbijen zbog nedostatka
imovine za pokri¢e troSkova postupka;

g) ako veéinsko pravo glasa, upravljacka ili gospodarska
kontrola nad Naruciteljem (osobito stjecanjem vise od 50 %
udjela) bude izravno ili neizravno prenesena na tre¢u osobu
(promjena kontrole).

Ako Narucitelj ima pravo raskinuti ugovor iz opravdanog razloga, to se pravo
odnosi isklju¢ivo na pojedina¢ni ugovor o usluzi na koji se taj opravdani razlog
odnosi te nema utjecaja na okvirni ugovor, druge pojedina¢ne ugovore o
uslugama niti na druge ugovorne odnose izmedu ugovornih strana.

U slu€aju prestanka ugovora iz bilo kojeg razloga, Naruditelj ima pravo
preuzeti svoje podatke pohranjene u okviru cloud usluga koje pruza Axians u
roku od trideset (30) dana od dana prestanka ugovora. Po isteku navedenog
roka Axians ima pravo trajno izbrisati podatke bez daljnje obavijesti
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Narugitelju. Produzenje roka za pohranu podataka podlijeze prethodnom
pisanom dogovoru ugovornih strana te moze biti dodatno napla¢eno.

Ako nije drukgije ugovoreno, sve usluge koje Axians pruza u vezi s prestankom
ugovora i/ili prijenosom ugovornih usluga na Narucitelja ili tre¢u osobu koju on
odredi (ukljucujuéi migraciju podataka, prijenos na drugi IT sustav, prijenos
znanja i obuku) obraunavaju se prema stvarno utroSenom vremenu i
materijalu, sukladno ugovorenim cijenama odnosno satnicama ili, ako nisu
ugovorene, prema vazecim cijenama Axiansa.

Prestanak ugovora iz bilo kojeg razloga ne utjeCe na pravo Axiansa da
zahtijeva naplatu dospjelih trazbina i drugih potrazZivanja nastalih do prestanka
ugovora.

Jamstvo

Jamstvo i/ili garancija za robu i softver pojedinog proizvoda¢a odnosno
davatelja licence uredeni su jamstvenim uvjetima proizvoda¢a odnosno
davatelja licence. Axians ne preuzima dodatna jamstva niti obveze koje
prelaze opseg i trajanje jamstva proizvodaca odnosno davatelja licence, osim
ako je drukgije izricito ugovoreno u pisanom obliku.

Uvjeti proizvodac¢a odnosno EULA mogu se dostaviti Narucitelju na zahtjev.

Ako se iz bilo kojeg razloga ne primjenjuju uvjeti proizvodaca u smislu to¢ke
12.1, na jamstvo se na odgovarajuéi nacin primjenjuju odredbe to¢aka 12.3 do
12.24.

Jamstveni rok za robu, softver i sve usluge Axiansa iznosi $est mjeseci od
isporuke odnosno otpreme, a za prilagodbe i prilagodeni softver od trenutka
prihvata odnosno djelomi¢nog prihvata, a najkasnije od pocetka stvarnog
koristenja.

Primjenjuju se zakonska prava Narucitelja iz osnova jamstva sukladno
hrvatskom pravu.Ogranicenja ili isklju¢enja jamstva vrijede samo u mjeri
dopustenoj prisilnim odredbama hrvatskog prava. Zakonske pretpostavke
postojanja nedostatka te prava na regres primjenjuju se sukladno hrvatskom
pravu.

Axians ne odgovara po osnovi jamstva za rabljenu robu, osim u opsegu
propisanom prisilnim odredbama mjerodavnog prava.

Ako Narucitelj preda Axiansu robu na €uvanje, Axians ne odgovara za Stetu
nastalu tijekom Cuvanja, osim ako je Steta prouzro€ena namjerno ili krajnjom
nepaznjom Axiansa.

U okviru jamstvenih obveza Axiansa, Axians je duzan ispraviti samo sve
nedostatke i/ili kvarove otkrivene popravkom ili, po vlastitom izboru, zamjenom
u razumnom roku.

Ako se nedostatak ne moze uspjesno otkloniti popravkom ili zamjenom i ako i
dalje postoji bitan nedostatak, Narucitelj ima pravo na razmjerno snizenje
cijene ili raskid ugovora u slu€aju bitnog nedostatka. Narucitelj nema pravo
zahtijevati zamjenu kao nacin ispunjenja.

Tijekom otklanjanja nedostatka Axians ima pravo zamijeniti dijelove
neispravne stvari ili cjelokupnu stvar, pod uvjetom da se time ne pogor$ava
predmet ugovora odnosno sadrzaj usluge.

Kod proizvoda trec¢ih proizvodac¢a Axians ima pravo organizirati otklanjanje
nedostataka putem proizvodaa odnosno dobavljaca ili, prema vlastitom
izboru, prenijeti svoja prava iz tog osnova na Naruéitelja radi njihovog izravnog
ostvarivanja.
Primjenjuju se jamstveni, garantni i servisni uvjeti proizvoda¢a odnosno
dobavljaca.

Usluge popravka/zamjene obavljaju se u prostorijama Axiansa ili
proizvodaca/dobavljaca ili na licu mjesta, prema odluci Axiansa. Ako se usluge
obavljaju u prostorijama Naruditelja, Naruditelj snosi troskove putovanja i
troSkove koji su nastali. Ako se usluge obavljaju u Axiansu ili kod
proizvodaca/dobavljaca, Narucitelj snosi troskove prijevoza tamo i natrag.

Jamstvo ne obuhvaca dijelove podloZne uobitajenom troSenju niti ostecenja
nastala zbog prekomjerne ili nepravilne uporabe ili nepravilinog skladistenja.

Axians ne odgovara za nedostatke, kvarove ili oStecenja uzrokovana
nepravilnim rukovanjem, izmjenama sustava, neprikladnim radnim uvjetima,
neodgovaraju¢im sredstvima ili nosac¢ima podataka te odstupanjima od
propisanih uvjeta instalacije i skladistenja.

Svako jamstvo prestaje ako Naruditelj ili tre¢a osoba bez pisanog odobrenja
Axiansa ugradi dodatnu opremu ili softver ili izvri zahvate odnosno popravke
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na uredajima ili softveru bez suglasnosti Axiansa ili angazira neovlastene
osobe.

Ako narudzba ukljuCuje isporuku hardvera i zasebno naplaéenu instalaciju
softvera, Axians ima pravo na naknadu za svaku ponovnu instalaciju ako je
ona potrebna zbog kvara hardvera koji nije uzrokovan od strane Axiansa.

Axians ne jaméi da ¢e hardver i softver trec¢ih osoba ili onaj koji je izradio
Narucitelj pravilno funkcionirati u kombinaciji s rieSenjima Axiansa.

Axians ne jamc¢i neprekidnu raspolozivost sustava ili komponenti.

Axians ne daje nikakvo jamstvo za programe koje naknadno mijenjaju
programeri ili tre¢e osobe Narucitelja.

Ako je predmet ugovora izmjena ili dopuna postojeéih programa, jamstvo se
odnosi isklju¢ivo na te izmjene ili dopune i ne obnavlja jamstvo za izvorni
program.

TroSkove nastale zbog neopravdanih reklamacija snosi Narucitelj prema
vazecim cijenama usluga.

Otklanjanje nedostatka, popravak ili zamjena ne dovodi do pocetka novog

jamstvenog roka za cijeli proizvod, softver ili uslugu, osim ako je Axians to

izri¢ito potvrdio u pisanom obliku. IzvrSeni popravak, zamjena ili druga

radnja radi otklanjanja nedostatka sami po sebi ne predstavljaju priznanje

postojanja jamstvene obveze niti osnovanosti jamstvenog zahtjeva.
Pomo¢, pogre$na dijagnoza kao i uklanjanje pogreSaka i kvarova za koje je
odgovoran Naruditelj ili tre¢a strana, kao i druge ispravke, modifikacije i
dopune, naplacuju se. Ovo se takoder primjenjuje na uklanjanje pogresaka
ako su izmjene programa, dodaci ili druge intervencije napravljene od strane
samog Narucitelja ili tre¢e osobe.

Axians i Narucitelj slazu se da izjave sadrzane u opisima usluga ili cjeniku ne
predstavljaju jamstva ili zajamé&ene karakteristike.

Dodatni uvjeti i odredbe za cloud usluge

Odredbe ovoga ¢lanka 13 primjenjuju se iskljuivo ako Axians pruza cloud
usluge Narucitelju kao ugovornu uslugu, bilo kao glavnu, pomo¢nu ili
djelomi¢nu uslugu. Ove odredbe imaju prednost pred ostalim odredbama
Op¢ih uvjeta, ovisno o vrsti usluge.

Axians ¢e ulagati razuman napor kako bi Narucitelju pruzao cloud usluge
visoke kvalitete te ée za tu svrhu angazirati kvalificirano osoblje. U tom smislu
primjenjuju se parametri usluge ugovoreni u ugovoru odnosno dokumentu o
pojedinoj usluzi (npr. dostupnost, pristupacnost i sl.).

Sukladno prisilnim odredbama prava, ne daju se nikakva dodatna jamstva.

U okviru cloud usluga Axians pruza softver, platformu ili infrastrukturu kao
uslugu (SaaS, PaaS i laaS).

Axians ¢e Narucitelju staviti na raspolaganje ugovoreni softver ili njegove
funkcionalnosti, platformu (cjelovitu infrastrukturu ukljuéuju¢i standardizirana
sucelja) ili infrastrukturu (IT resurse kao $to su racunalna snaga, pohrana
podataka ili mreze) za koriStenje u cloud infrastrukturi kojom upravlja Axians
ili tre¢e osobe, ukljuujuci potreban pristup.

Narucitelj je duzan osigurati odgovarajucu razinu sigurnosti pri koristenju
usluga od strane svojih korisnika.

Narucitelj je odgovoran za migraciju ugovornih usluga na drugi sustav nakon
prestanka ugovora s Axiansom. U opsegu u kojem je to ugovoreno, Axians je,
na zahtjev i u razumnim granicama, duzan pruziti usluge potrebne kako bi
Naruditelj ili tre¢a osoba koju on odredi mogli preuzeti uslugu.

Takve usluge naplac¢uju se prema utroSenom vremenu i materijalu, po
ugovorenim tarifama, odnosno — ako nisu ugovorene — prema uobic¢ajenim
tarifama. Narucitelj je duzan osigurati potrebnu suradnju bez naknade,
pravodobno i u cijelosti.

Narucitelj je odgovoran osigurati da sustavi i podaci koje stavlja na
raspolaganje Axiansu u okviru pruzanja usluga smiju biti koriteni odnosno
obradivani od strane Axiansa u tu svrhu. U okviru obrade podataka Narucitelj
je duzan, na vlastitu odgovornost, provjeriti predstavljaju li sustavi i podaci koje
dostavlja osobne podatke te je li takva obrada dopustena.

Narucitelj je odgovoran za vrstu i sadrzaj podataka i softvera koje stavlja na
raspolaganje Axiansu. Ako Narucitelj koristi usluge (npr. laaS) za pruzanje
softvera ili drugih usluga krajnjim korisnicima, on je takoder odgovoran za
njihovo koristenje. Narugitelj je duzan u potrebnoj mjeri informirati korisnike o
relevantnim uslugama, njihovim ograni¢enjima te o potrebnoj suradnji.
Narucitelj je duzan poduzeti razumno oekivane mjere radi sprie¢avanja ili
prekida neovlastenog pristupa ili neovlastene uporabe putem dodijeljenih
pristupa. To ne utje€e na obvezu Axiansa da poduzme odgovaraju¢e mjere
radi zastite usluge i pristupa od neovlastenog pristupa.

Zadrzavanje vlasnisStva

Axians zadrzava pravo vlasnistva nad svom robom koju je isporucio (npr.
uredaji, komponente i prodani softverski proizvodi) do potpune isplate te robe
te moZe oznaciti robu kao vlasnistvo Axiansa. Narucitelj ne smije ukloniti takvu
oznaku s robe. Narugitelj ima pravo prodavati robu u redovnom tijeku
poslovanja ako je roba nabavljena radi daljnje prodaje te ako obavijesti Axians
o tre¢éem duzniku i dobije njegov pisani pristanak. Narugitelj ovime prenosi na
Axians svoja potrazivanja prema tre¢im osobama koja proizlaze iz daljnje
prodaje te je duzan taj prijenos evidentirati u odgovarajuéem obliku u svojim
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poslovnim knjigama ili na raunima. Nakon prijenosa Narucitelj ostaje ovlasten
naplatiti ta potrazivanja. Axians zadrzava pravo da sam naplati potraZivanja
¢im Naruditelj ne ispunjava uredno svoje obveze placanja i dospije u
zakaSnjenje. Zalozi i ustupanja radi osiguranja u pravilu nisu dopusteni.
Narucitelj je duzan poduzeti mjere kako bi sprijecio pristup tre¢ih osoba robi
pod zadrzavanjem vlasni$tva, uz pozivanje na prava Axiansa, te o tome bez
odgode obavijestiti Axians.

U slu¢aju zaka$njenja s placanjem koje traje dulje od osam (8) dana, kao i u
slucaju pokretanja ste¢ajnog, predstecajnog ili sli¢cnog postupka nad imovinom
Narugitelja, Naruditelj je duzan, na zahtjev Axiansa, odmah vratiti robu i
licencirane softverske proizvode (vidjeti ¢lanak 15).Zahtjev Axiansa za povrat
ne smatra se raskidom ugovora, osim ako Axians to izri¢ito izjavi u pisanom
obliku. Axians ima pravo raspolagati robom pod zadrzavanjem vlasnistva,
odnosno pravima koritenja licenciranih softverskih proizvoda, na trzistu, pri
¢emu se ostvareni prihod uraCunava u potraZivanja Axiansa prema
Narugitelju. U slucaju zakasnjenja s placanjem, Axians ima pravo buduce
isporuke i/ili usluge pruzati iskljucivo uz placanje unaprijed ili uz odgovarajuce
osiguranje buducih trazbina (Sto se odnosi i na ugovore sklopliene na
odredeno vrijeme).

Pravo koristenja i intelektualno vlasnistvo

Cjelokupno intelektualno vlasnisStvo Axiansa koje postoji u trenutku stupanja
ugovora na snagu ostaje u vlasnistvu Axiansa.

Sva prava na rezultate rada koje razvije Axians i/ili njegovi zaposlenici ili
podugovaratelji u okviru izvréenja narudzbe — osobito sva prava na racunalne
programe — ostaju u vlasnistvu Axiansa. Sudjelovanje Narucitelja u izradi ili
prilagodbi softvera, osim ako nije drukéije ugovoreno, ne dovodi do stjecanja
bilo kakvih dodatnih prava osim onih izri¢ito ugovorenih.

Svako krSenje prava Axiansa daje osnovu za ostvarivanje, medu ostalim,
zahtjeva za naknadu Stete u punom iznosu.

Nakon podmirenja svih raCuna koji proizlaze iz narudzbe, Axians ce
Narucitelju dodijeliti jednostavno, neiskljucivo i neprenosivo pravo koristenja
intelektualnog vlasniStva Axiansa, osobito isporu¢enih programa u verziji
(release) vazecoj u trenutku isporuke odnosno izvréenja, i to za vlastite interne
poslovne potrebe odnosno za ugovorom predvidene svrhe, u skladu s
ugovorenim podruéjem primjene, za vrijeme trajanja ugovora. Narucitelj
osobito nema pravo koristiti intelektualno vlasnistvo ili programe Axiansa izvan
ugovorenog opsega i trajanja, reproducirati ih, mijenjati ih niti ih na bilo koji
nacin uciniti dostupnima tre¢im osobama.

Pravo koristenja softvera ne ukljucuje pravo davanja u najam, posudbe,
podlicenciranja, distribucije, javnog izvodenja niti stavljanja softvera na
raspolaganje tre¢im osobama izvan organizacije Narucitelia. Pravo
umnozavanja postoji iskljugivo u opsegu nuznom za izradu sigurnosnih kopija.
U skladu s primjenjivim propisima, nije dopusteno potpuno ili djelomi¢no
mijenjati softver, dekompilirati ga ili na drugi nac¢in provoditi obrnuti inZenjering
radi pribavljanja izvornog koda. Softver se isporucuje u strojno &itljivom obliku
bez izvornog koda.

Za softver proizvodada prava koristenja uredena su iskljucivo njihovim
korisni¢kim uvjetima (end-user terms).Narugitelj potvrduje da je postivanje tih
uvjeta preduvjet za stjecanje prava koriStenja te da ta prava mogu biti
opozvana u slu¢aju njihovog kréenja.

Ako rezultati rada sadrze softver otvorenog koda (open-source), Naruditelj
stjece pravo koristenja iskljucivo u skladu s primjenjivim licenénim uvjetima tog
softvera, na koje ¢e Axians uputiti prilikom isporuke.

Koristenje softvera kao SaaS:

Ako je ugovoreno iskljucivo koriStenje softvera kao cloud usluge, softver i
podaci stavljaju se Narucitelju na raspolaganje kao SaaS rjeSenje za interne
potrebe, a ne za komercijalnu uporabu, sukladno ugovoru.

Pravo koristenja ograni¢eno je svrhom utvrdenom ugovorom.

Davatelju licence i Axiansu omogucuije se koristenje softvera koji je pohranjen
i izvr8ava se na posluziteljima Narucitelja putem internetske veze za njihove
vlastite potrebe te pohrana i obrada podataka uz pomo¢ tog softvera tijekom
trajanja ugovora.

Ako davatelj licence ili Axians Narucitelju stavlja softver na raspolaganje za
koristenje (osobito u podatkovnom centru Axiansa ili tre¢ih osoba gdje se
nalazi posluzZitelj sa softverom), Axians, osim ako nije drukéije ugovoreno, nije
odgovoran za uspostavu i odrzavanje podatkovne veze izmedu IT sustava
Narucitelja i predmetne pristupne tocke.

Za koristenje softvera i/ili podataka Narucitelj je duzan osigurati ispunjenje
sustavnih zahtjeva iz opisa usluge. Narugitelj snosi isklju¢ivu odgovornost za
ispunjenje tih zahtjeva.

U slu¢aju vremenski ograni¢enih prava koristenja, Narucitelj je po prestanku
ugovora duzan vratiti rezultate rada Axiansu te izbrisati sve njihove kopije.

Odredbe o odgovornosti

Narugitelj ima pravo izvrsiti prijeboj svojih trazbina prema Axiansu iskljuc¢ivo
ako je Axians takvu trazbinu priznao u pisanom obliku ili ako je ona
pravomocéno utvrdena odlukom nadleZnog suda.

Ako Axians zakasni s ispunjenjem svojih ugovornih obveza zbog vlastite
krivnje, Narucitelj je ovlasten preporu¢enom postom odrediti primjereni
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naknadni rok za ispunjenje u trajanju od najmanje osam (8) tiedana, uz izricitu
izjavu da ¢e po isteku tog roka odustati od ugovora.

Pravo na odustanak odnosi se isklju¢ivo na dio isporuke odnosno usluge u
odnosu na koji postoji zakasnjenje.

Ako Narucitelj odustane od ugovora nakon isteka ostavljenog roka, ima pravo
zahtijevati povrat ve¢ izvrSenih plac¢anja za dio isporuke odnosno usluge
pogoden zakasnjenjem.

Axians odgovara za $tetu sukladno primjenjivim odredbama hrvatskog prava.
Axians odgovara neograni¢eno za $tetu prouzro€enu namjerno ili krajnjom
nepaznjom, kao i za Stetu nastalu uslijed povrede Zivota, tijela ili zdravlja.

U slucaju obi¢ne nepaznje, Axians odgovara iskljucivo za povredu bitnih
ugovornih obveza (tzv. kardinalnih obveza), pri ¢emu je takva odgovornost
ograni¢ena na predvidivu $tetu koja je tipicna za ugovor. U mjeri dopustenoj
primjenjivim pravom, ukupna odgovornost Axiansa koja proizlazi iz ugovora ili
je s njim u vezi ograni¢ena je na ukupnu vrijednost ugovora.

Odgovornost za izgubljenu dobit, gubitak proizvodnje, gubitak podataka te
druge neizravne ili posljedi¢ne $tete isklju¢ena je, osim u slu¢aju namjere ili
krajnje nepaznije ili ako takvo isklju¢enje nije dopusteno prisilnim odredbama
prava.

Gore navedena ogranienja odgovornosti primjenjuju se i na korist
zaposlenika, predstavnika i podizvodaca Axiansa.

Svi zahtjevi ove vrste postaju zastarjeli 12 mjeseci nakon saznanja o $teti i
ostecenoj strani, ali najkasnije tri godine nakon izvr$enja ili isporuke.

Visa sila

Ni Axians ni Narucitelj ne odgovaraju za neispunjenje ili zakaSnjenje u
ispunjenju svojih ugovornih obveza u mjeri u kojoj je takvo neispunjenje ili
zakasnjenje bilo nepredvidivo ili neizbjezno u doti¢noj djelatnosti te je izravno
ili neizravno uzrokovano pozarom, poplavom, potresom, eksplozijom,
prirodnim pojavama, elementarnim nepogodama, olujama, nuklearnim,
kemijskim ili bioloSkim oneciS¢enjem koje nije uzrokovala doti¢na ugovorna
strana, ratnim dogadanjima, terorizmom, neredima, otporom drzavnoj vlasti,
pobunama ili revolucijama, gradanskim nemirima, embargom, Strajkovima,
lockoutom ili radnim sporovima, industrijskim akcijama, epidemijama,
pandemijama te drugim dogadajima ili okolnostima izvan kontrole pogodene
strane.

Takvi dogadaiji ili okolnosti koji uzrokuju neispunjenje ili zakasnjenje smatraju
se dogadajima vise sile.

Za vrijeme trajanja dogadaja viSe sile, ugovorna strana obvezna na ispunjenje
oslobada se obveze ispunjenja u opsegu u kojem je isto onemoguceno takvim
dogadajem.

Ugovorna strana koja se poziva na visu silu duzna je bez odgode obavijestiti
drugu stranu o nastupu takvog dogadaja, kao i o oekivanom trajanju
nemogucnosti izvr§enja svojih obveza.

Ako dogadaj viSe sile traje dulje od Sest (6) mjeseci od dana dostave obavijesti,
obje ugovorne strane imaju pravo odustati od ugovora ili pojedine narudzbe,
ovisno o opsegu u kojem su pogodene dogadajem vise sile.

Povjerljivost i zastita podataka

Ugovorne strane obvezuju se sve povijerljive informacije i dokumente druge
strane, koji im postanu poznati u vezi s pripremom i izvr§enjem ugovora, Suvati
kao poslovnu tajnu, ne otkrivati ih tre¢im osobama te ih koristiti iskljucivo u
svrhu izvrSenja ugovora. Drustva unutar Axians grupe, odnosno povezana
drustva u smislu primjenjivih propisa, ne smatraju se tre¢im osobama ako se
otkrivanje provodi radi izvrSenja ugovora ili je potrebno u ra¢unovodstvene,
porezne ili revizijske svrhe ili radi dokumentiranja aspekata sigurnosti
proizvoda, uz uvjet da je osigurana povjerljivost. Axians takoder smije otkriti
povjerljive informacije podizvodacima, pod uvjetom da je takvo otkrivanje
nuzno za obavljanje usluga i da je povjerljivost osigurana.

Obveza povijerljivosti ne primjenjuje se na informacije koje (1) su vec¢ bile
poznate ili javno dostupne drugoj ugovornoj strani u trenutku prijenosa, (2)
postale javno dostupne nakon prijenosa bez krivnje druge ugovorne strane ili
tre¢e osobe, (3) je primatelj razvio samostalno bez kori$tenja poslovnih tajni
druge ugovorne strane, ili (4) moraju biti otkrivene na temelju zakona, naloga
nadleznog tijela ili sudske odluke. O takvoj obvezi otkrivanja druga ugovorna
strana mora se obavijestiti odmah i unaprijed te joj se mora omoguciti da se
usprotivi takvom nalogu ili odluci.

Ako je Narucitelj obvezan zakonom ili odlukom nadleznog tijela otkriti
povijerljive informacije Axiansa, duzan je — u mjeri dopustenoj zakonom — bez
odgode pisanim putem obavijestiti Axians o zahtijevanom otkrivanju te
poduzeti razumno ocekivane mijere (i pruziti podrSku Axiansu) radi
ograni¢avanja opsega otkrivanja, ukljucuju¢i podnoSenje zahtjeva za zastitu
podataka od javnog otkrivanja.

Axians i Narugitelj obvezuju se pridrzavati svih primjenjivih propisa o zaétiti
podataka, osobito Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR) i Zakona o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka.

Strane osiguravaju da se njihovi zaposlenici i suradnici takoder pridrzavaju tih
propisa, osobito obvezivanjem na ¢uvanje tajnosti podataka prije pocetka
rada, uvodenjem potrebnih tehnickih i organizacijskih mjera te urednim
ostvarivanjem prava ispitanika i drugih zakonskih obveza.

Axians obraduje osobne podatke Naruéitelia te njegovih zaposlenika i
korisnika isklju¢ivo u opsegu nuznom za izvr§enje ovog ugovora.

Ako je potrebno, Narucitelj se obvezuje sklopiti s Axiansom ugovor o obradi
podataka.

Narucitelj je odgovoran za ispunjenje obveza informiranja sukladno ¢lancima
13. i 14. GDPR-a u odnosu na zaposlenike i kontakt osobe koje stavlja na
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raspolaganje Axiansu. U mjeri u kojoj je Narucitelju za tu svrhu potrebna
pomo¢, Axians ¢e mu na zahtjev pruziti odgovarajuce informacije.

Dodatni uvjeti i odredbe za usluge odrzavanja

™

@)

Podrucje primjene

Sljededi uvjeti i odredbe ¢lanka 19 primjenjivat ¢e se na obavljanje usluga
odrzavanja od strane Axiansa za objekte odrzavanja, bilo kao glavnu,
pomocénu ili djelomi¢nu uslugu. Oni imaju prednost nad ostalim dijelovima ovih
Opcih uvjeta, ovisno o vrsti usluge. Osim ako nije izri¢ito drugacije odredeno
u ovoj odredbi, primjenjuju se ostale odredbe Opéih uvjeta. Ako je odrzavanje
koje ¢e obavljati odgovarajuci proizvoda¢ predmet ugovora o odrzavanju,
odgovarajuéi opéi uvjeti i odredbe proizvodaca imaju prednost u pogledu
takvih usluga u pogledu opsega usluga i iskljucenja jamstva (vidi tocku 1.2).

Definicije

Sljedeéi pojmovi u ovom ¢lanku § 19 i u ponudi odnosno ugovoru o odrzavanju
imaju sljede¢e znacenje:

Operativna spremnost: Stanje u kojem je objekt odrzavanja sposoban za
rad u skladu s ispitnim postupcima koje je propisao proizvodac i koji su
opisani u pripadaju¢oj dokumentaciji. Ako ispitni postupci daju pozitivan
rezultat, smatra se da je objekt odrzavanja operativno spreman. Ponovna
uspostava operativne spremnosti ne ukljuéuje instalaciju ili konfiguraciju
sustavnog i aplikacijskog softvera niti obnovu podataka na objektu
odrzavanja.

Vrijeme prijave: Razdoblje tijekom kojeg Narucitelj moZe prijaviti kvar ili
podnijeti zahtjev. Vrijeme prijave razlikuje se od vremena pruzanja usluge
(vidjeti tocku 19.2. (6)).

Vrijeme popravka: Razdoblje izmedu zaprimanja valjane prijave od strane
Axiansa i ponovne uspostave operativne spremnosti predmetnog objekta
odrzavanja.

Ugovoreno vrijeme popravka - Fiksno vrijeme: obvezujuce vrijeme popravka
izri¢ito navedeno u ugovoru o odrzavanju odnosno dokumentu o odrzavanju.

Vrijeme odziva: Razdoblje (unutar vremena pruzanja usluge) izmedu
zaprimanja valjane prijave i prvog kontakta, odnosno poku$aja uspostave
kontakta, od strane odgovaraju¢eg zaposlenika Axiansa kao prve mjere
otklanjanja kvara (analiza kvara ili njegovo otklanjanje).

Vrijeme pruZanja usluge (service time). razdoblje utvrdeno u dokumentu o
odrzavanju za svaki objekt odrzavanja tijekom kojeg Axians pruza usluge
odrzavanja.

Vrijeme tehnicara na lokaciju: Razdoblje izmedu zaprimanja valjane prijave i
dolaska tehni¢ara Axiansa na lokaciju instalacije predmetnog objekta
odrzavanja.

Tehnicar na terenu s rezervnim dijelom (vrijeme pocetka rjeSavanja problema):
Razdoblje izmedu zaprimanja valjane prijave i dolaska tehni¢ara Axiansa na
lokaciju instalacije predmetnog objekta odrzavanja, zajedno s rezervnim
dijelom kojim se prijavljeni kvar na tom objektu odrzavanja vjerojatno moze
otkloniti.

Stavke odrzavanja (objekti odrzavanja/maintanance items): Uredaij(i) ifili
njihove komponente opisani u ugovoru o odrzavanju odnosno dokumentu o
odrzavanju, koji su predmet ugovora o odrzavanju.

Usluge odrzavanja/odrzavanje: sve aktivnosti za dijagnostiku, suzbijanje i
otklanjanje kvarova, kvarova ili funkcionalnih o$te¢enja stavki odrzavanja.

Dokument o odrZavanju (maintenance certificate): sastavni dio ugovora o
odrzavanju, u kojem se, izmedu ostalog, reguliraju stavke odrzavanja, cijene
odrzavanja, vrijeme rada, kao i lokacija instalacije i trajanje ugovora.

Ugovor o odrzavanju: ugovor skloplien izmedu stranaka u vezi s konkretnim
uslugama odrzavanja.

Ugovor o odrzavanju i predmet odrzavanja

Ugovor o odrzavanju

Ugovorne strane u pravilu sklapaju pisani ugovor o odrzavanju u vezi s
uslugama odrzavanja. Predmet ugovora o odrzavanju jest odrzavanje objekta
odnosno objekata odrzavanja.

Pocetni pregled

Ako objekt odrzavanja nije kupljen od Axiansa i/ili ako je jamstvo proizvodaca
za predmetni objekt odrzavanja ve¢ isteklo, Axians zadrzava pravo prije
pocetka odrzavanja provesti pocetni pregled.

Axians ima pravo zasebno zaracunati Narucitelju sve troSkove nastale u vezi
s takvim pregledom.

Stanje, mjesto instalacije
Axians je odgovoran za brigu i odrzavanje samo onih objekata odrzavanja koji
su u besprijekornom tehni¢kom stanju i instalirani na prikladnoj lokaciji za rad.

Mjesto izvrenja i promjena mjesta instalacije
Mjesto izvrSenja jest mjesto instalacije objekata odrzavanja u trenutku
sklapanja ugovora. Svaka promjena mjesta instalacije zahtijeva prethodnu
suglasnost Axiansa te se mora najaviti u pisanom obliku u razumnom roku
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unaprijed.Axians ¢e nastaviti pruzati usluge odrzavanja bez izmjena ako takva
promjena uzrokuje samo neznatno povecanje troSkova. Ako promjena mjesta
instalacije zahtijeva povec¢ani angaZzman za pruzanje usluge, Axians ima pravo
svoju suglasnost uvjetovati placanjem razumne naknade.Ako je ugovoreno
skladistenje rezervnih dijelova, ugovorena vremena dolaska, vremena
zamjene ili usporediva vremena izvrSenja smatraju se neobvezujué¢im
procjenama, bez daljnjih pravno obvezujucih ucinaka, sve dok premjestanje
rezervnih dijelova ne bude dovrseno.

Smanjenje  razine  usluge  zbog promjene  mijesta izvréenja
Ako promjena mjesta izvrSenja dovede do nerazmjernih troSkova za Axians,
primjerice zato $to nije moguce skladistiti rezervne dijelove potrebne za
postivanje ugovorene razine usluge, Axians ¢e najprije ispitati je li moguce
smanjenje razine usluge.Ako se utvrdi da je smanjenje razine usluge moguce,
Axians ¢e bez odgode dati suglasnost za promjenu mjesta izvrSenja, uz
odgovarajuée smanjenje razine usluge. Takvo smanjenje ne utjee na
troskove niti na obvezu Narucitelja da plati naknadu za tekuce razdoblje
odrzavanja.Ako smanjenje razine usluge nije moguce ili ga Narucitelj ne
prihvati, Axians nije duzan dati suglasnost. U tom slu¢aju obveza Axiansa da
odrzava ugovorene uredaje obuhvacene premjestanjem prestaje na dan
promjene mijesta instalacije.Prestanak obveze odrzavanja ne utjeCe na
troskove niti na obvezu pla¢anja za tekuce razdoblje odrzavanja.

Promjena mjesta instalacije bez suglasnosti
Svaka promjena mjesta instalacije bez prethodne pisane suglasnosti Axiansa
predstavlja opravdani razlog za raskid ugovora od strane Axiansa.

Izmjene i proSirenja objekata odrzavanja

Axians mora biti bez odgode obavijeSten o svim izmjenama i proSirenjima
softvera i/ili hardvera koji se odnose na objekte odrzavanja.

Izmjene i proSirenja koje ne provodi sam Axians obuhvaéene su ugovorom o
odrzavanju samo uz izri¢itu suglasnost Axiansa. Axians nece uskratiti
suglasnost ako su ispunjeni sliedeci uvjeti:

(i) pisana obavijest Naruditelja,

(i) pregled od strane Axiansa, i

(i) nesmetan rad u razdoblju od najmanje tri (3) mjeseca od navedene
obavijesti i pregleda.

Izmjene i proSirenja mogu utjecati na troSkove odrzavanja objekata
odrzavanja. U tom slucaju Axians zadrzava pravo odgovarajuée povecati
naknade za odrzavanje.

Axians se oslobada obveze pruzanja usluge ako Narucitelj izmijeni i/ili prosiri
objekte odrzavanja bez suglasnosti Axiansa.

Rabljeni sustavi’lkomponente tre¢ih strana

Rabljeni sustavi i/ili komponente objekata odrzavanja koje nije isporucio
Axians postaju stvarni dio ugovora o odrzavanju tek nakon pregleda i proteka
promatrackog razdoblja od tri (3) mjeseca nakon sklapanja ugovora o
odrzavanju.

Axians preuzima ugovorne obveze u odnosu na predmetne objekte odrzavanja
ili njihove zahvaéene komponente tek nakon isteka tog razdoblja.

Ukljuivanje dodatnih objekata odrzavanja

Ako Narucitelj nakon sklapanja ugovora o odrzavanju zeli ukljuciti dodatne
objekte odrzavanja, Axians ¢e, nakon odgovarajuée provjere i odobrenja,
Narucitelju dostaviti novi dokument o odrzavanju koji obuhvaéa te dodatne
objekte odrzavanja.

Po primitku novog dokumenta o odrzavanju, ugovor o odrzavanju prosiruje se
na nove objekte odrzavanja u skladu s tim dokumentom.

Odrzavanje drugih uredaja

Odrzavanje uredaja ili komponenti uredaja koji nisu uklju¢eni u dokument o
odrzavanju moze se provoditi samo uz izri€itu suglasnost Axiansa i uz zasebnu
naplatu.

Na takve usluge primjenjuju se uvjeti ugovora o odrzavanju skloplienog s
Naruciteliem za objekte odrzavanja, kao i ovi Op¢i uvjeti.

Prijava kvara

Valjano zaprimanije prijava Vrijeme odaziva i vrijeme popravka odnosno
otklanjanja kvara pocinju teéi tek od trenutka prihvata prijave.

Svi kvarovi moraju se prijaviti iskljucivo telefonom putem korisnicke linije za
podrsku. Kontakt podaci korisnicke linije dostavit ¢e se Narucitelju prilikom
sklapanja ugovora.

Prihvat prijave

Ako Axians zaprimi valjanu prijavu tijekom ugovorenog vremena pruzanja
usluge, trenutak zaprimanja prijave smatra se i trenutkom njezina prihvata.
Valjane prijave zaprimlijene izvan vremena pruzanja usluge smatraju se
prihva¢enima tek na pocetku sljedec¢eg razdoblja pruzanja usluge, ¢ak i ako
Axians tijekom vremena prijave potvrdi samo primitak podnesene prijave.

Opseg usluge

Popravak i zamjena

Ako je tijekom odrzavanja potreban popravak ili zamjena neispravnih dijelova,
izbor izmedu popravka i zamjene pripada iskljugivo Axiansu, osim ako nije
drugacije ugovoreno. Zamjena neispravnih dijelova ovisi o dostupnosti
rezervnih dijelova na medunarodnom IT trzistu. Ako zbog nedostupnosti
rezervnih dijelova na medunarodnom IT trziStu nije moguce ponovno
uspostaviti operativnu spremnost, iz toga ne proizlaze nikakvi zahtjevi prema
Axiansu.

Nadogradnje / azuriranja proizvodaca
Axians ¢e za objekte odrzavanja osigurati sve tehnicke izmjene koje je
proizvoda¢ obvezno propisao. Ako proizvoda¢ takve izmjene naplacuje,
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Axians ima pravo te troSkove prenijeti na Narugitelja. Narucitelj je duzan izdati
posebnu narudzbu za takvu uslugu.

Azuriranja operativnog sustava i aplikacijskog softvera koji se koristi na
objektima odrzavanja u odgovornosti su Narucitelja te su izri€ito iskljucena iz
opsega usluga odrzavanja.

Ako se tijekom pruzanja usluge odrzavanja pokaze da je za ponovnu
uspostavu operativne spremnosti potrebno aZuriranje operativnog sustava ifili
softvera, Narucitelj mozZe za to izdati posebnu narudzbu Axiansu. Ako Axians
prihvati takvu narudzbu, predmetne usluge obracunat ¢e se zasebno.
Narugitelj jam¢i da ima sva potrebna ovlastenja proizvodaca kako bi Axians
mogao izvrsiti narucenu uslugu te je duzan u cijelosti obestetiti i zastititi Axians
od svih zahtjeva u vezi s time.

U tom se kontekstu posebno upucuje na tocku 4.6.

Rezervni dijelovi

Axians se obvezuje isporucivati i koristiti iskljucivo originalne rezervne dijelove.
Prilikom ugradnje rezervnih dijelova u objekte odrzavanja, Axians ¢e Koristiti
nove dijelove ili zamjenske dijelove ¢ija funkcionalnost odgovara
funkcionalnosti novog dijela.

Ugradeni rezervni dijelovi ostaju u vlasniStvu Axiansa do potpune uplate, a
nakon potpune uplate prelaze u vlasnistvo Narucitelja.

Navedeno se ne odnosi na rezervne dijelove koje Axians koristi samo
privremeno radi popravka objekata odrzavanja; Narucitelj ne stje€e vlasnistvo
nad takvim rezervnim dijelovima.

Rezervni dijelovi uklonjeni iz objekata odrzavanja tijekom pruzanja usluga
odrzavanja postaju vlasni$tvo Axiansa.

Rezervni dijelovi podlozni su tehni¢kim promjenama koje mogu ograniciti
njihovu dostupnost i uporabljivost.

Zamjena komponenti vece vrijednosti

Ako se prema ugovoru o odrzavanju zamijeni roba odnosno komponenta
vece vrijednosti od one koja je ugovorom bila predvidena, vlasnistvo nad
novom robom odnosno komponentom ne prelazi na Naruditelja prije isteka
jedne godine, ¢ak ni ako su naknade za odrzavanije u cijelosti placene.

Do isteka tog roka Axians ima pravo u svakom trenutku ponovno zamijeniti
takve komponente.

Roba odnosno komponente koje Narucitelj preda u zamjenu postaju vlasnistvo
Axiansa u trenutku zamjene.

Za robu odnosno komponente koje je Narugitelj ranije kupio ili koje nije kupio
od Axiansa, Narucitelj jam¢i da su njegovo iskljuivo vlasnistvo i da su u
ispravnom stanju na pocgetku ugovora. Narucitelj je duzan Axiansu omoguditi
provjeru navedenog i/ili mu na zahtjev dostaviti odgovaraju¢e dokaze.

Pruzanje usluga: Ako nije izri¢ito drukcije ugovoreno, Axians je duzan
obradivati prijavljene pogreSke i kvarove u okviru ugovorenog vremena
odaziva ili vremena ponovne uspostave, ako su takva vremena ugovorena, ali
nije duzan jamciti njihovo otklanjanje.

Sve usluge pruza Axians ili tre¢a osoba koju Axians angazira.

Usluge koje nisu obuhvaéene opsegom usluga, isklju¢enja

Op¢a iskljuéenja
1z usluga odrzavanja osobito su izri¢ito iskljuceni sljedecéi slu€ajevi:
1. mijere za otklanjanje kvarova ili smetnji u vezi s viSom silom,
vanjskim utjecajima i dogadajima koji ne potjecu iz sfere
Axiansa, npr. intervencije ili zahvati tre¢ih strana, sabotaza, udari
groma, pozar, kvarovi napajanja, nepravilno rukovanje, uporaba
ili skladiStenje protivno specifikacijama proizvodaca, kao i
2. zamjena potroSnog materijala, dijelova podloznih tro$enju ,
dodatne opreme i pribora, okvira i obloga (npr. ispisne glave,
hammer bank jedinica, baterija i sl.).

Osim toga, Axians se oslobada ugovornih obveza ako proizvoda¢ prekine
odrzavanje.

U svim ostalim aspektima, posebno se spominju uvjeti iz tocke 12.22 i § 17.

Promjena mjesta instalacije

Demontaza i instalacija uredaja u slu€aju promjene lokacije, odnosno
promjene mjesta instalacije, takoder nisu obuhvacéene uslugama iz ugovora o
odrzavanju.

Vrijeme pruzanja usluge

Ugovorom o odrzavanju nisu obuhvaéene usluge koje se pruzaju izvan
ugovorenog vremena pruzanja usluge.

Ako se, na zahtjev Naruditelja i uz suglasnost Axiansa, usluge odrzavanja
dogovore izvan ugovorenog vremena pruzanja usluge, takve ¢e se usluge
Narugitelju zasebno obraéunati. Iznimno, rezervni dijelovi potrebni za takve

19.24

19.25

19.26

19.27

19.28

19.29

19.30

19.31

19.32

19.33

usluge odrzavanja za Narucitelja su besplatni te ih Axians nec¢e zasebno
obracunati.

Konfiguracije hardvera

Axians u okviru svojih usluga odrzavanja ne osigurava firmware, ukljuéujuci
zakrpe, niti azuriranja softvera.

Narucitelj je odgovoran za azurnu sigurnosnu kopiju cjelokupne hardverske
konfiguracije. Ako je potrebno, Axians moze uditati ili obnoviti konfiguraciju
samo ako ju je Narucitelj osigurao i ako je takva usluga zasebno naruéena.

Sigurnosna kopija podataka:

Narucitelj je iskljucivo odgovoran za izradu sigurnosnih kopija podataka.

U mijeri u kojoj je to tehnicki moguce, Narucitelj je duzan redovito poduzimati
sve potrebne mijere za sigurnosno kopiranje podataka na predmetnim
objektima odrzavanja prije poCetka radova odrzavanja.

Svaka obnova podataka koja moze biti potrebna, primjerice u slu¢aju gubitka
podataka, nije uklju€ena u opseg usluga te je Narucitelj moze zasebno naruditi
uz pisanu suglasnost Axiansa.

Axians ne odgovara za Stetu nastalu zbog nedostatnih zastitnih mjera koje je
Narucitelj poduzeo radi spriec¢avanja gubitka svojih podataka.

Ako se od Axiansa, zbog propusta Narucitelja u izradi sigurnosnih kopija
podataka ili zbog povezanih rizika, viSe ne moze razumno ocekivati nastavak
izvrS8avanja ugovora, Axians ima pravo raskinuti ugovor s trenutanim
ucéinkom, bez otkaznog roka.

Podrska Narucitelja

Pristup, osoblje

Tijekom trajanja ugovora o odrzavanju Narucitelj je duzan osoblju Axiansa i/ili
trecoj osobi koju je Axians angazirao omoguciti pristup objektima odrzavanja
te, prema potrebi, sustavima Narucitelia koji su potrebni za otklanjanje
kvarova.

U mieri u kojoj je to potrebno u okviru ugovorenog koncepta podrske, Narugitelj
je duzan Axiansu osigurati odgovaraju¢e prostorije i komunikacijsku
infrastrukturu.

Narucitelj je duzan pruzati podrsku Axiansu pri pruzanju usluge te osigurati
dostupnost osoblja koje poznaje programe i radne procese koje Narucitelj
koristi.

Daljinski pristup:

Narucitelj je duzan Axiansu omoguditi daljinski pristup objektima odrzavanja
putem modema, telefonske ili podatkovne veze radi analize i otklanjanja
pogresaka.

Narucitelj je odgovoran za osiguravanje potrebnih modemskih, telefonskih ili
podatkovnih veza na svojoj lokaciji te za privremeni korisnicki pristup objektima
odrzavanja za Axians i/ili tre¢u osobu koju je Axians angazirao.

Sve aktivnosti daljinskog pristupa objektima odrzavanja provode se pod
nadzorom Narugitelja.

Narucitelj je odgovoran za sigurnost svojih podataka te za uspostavu i
odrzavanje postupaka za oporavak izgubljenih ili izmijenjenih datoteka,
podataka ili programa na objektima odrzavanja.

Ako daljinski pristup objektima odrzavanja nije omoguéen, to moze negativno
utjecati na usluge odrzavanja te na popravak ili ponovnu uspostavu operativne
spremnosti. Takve Stetne posljedice, osobito zakasnjenja, snosi Narucitelj;
takva zakasnjenja ne uracunavaju se u ugovoreno vrijeme odrzavanja.

Tocka 4.6 primjenjuje se na odgovarajuci nadin.

Postivanje smjernica

Narucitelj se obvezuje pridrzavati se vazeéih tehnickih uvjeta rada proizvodaca
i specifikacija pojedinog proizvoda.

Nosadi podataka koje koristi Narucitelj moraju biti u skladu s uobi¢ajenim
smjernicama i tehnic¢kim standardima.

Povreda obveze suradnje

Ako Narugitelj ne ispuni obveze iz ¢lanka 19 ili druge obveze suradnje, ili ih ne
ispuni uredno, a zbog toga Axiansu nastanu dodatni troskovi, Narucitelju ¢e se
ti troSkovi obrac¢unati prema ugovorenim satnicama, odnosno, ako one nisu
ugovorene, prema razumnim satnicama.

Potvrda Narucitelja

Ako se operativna spremnost uspostavi ili ponovno uspostavi na lokaciji,
Narucitelj je duzan izri¢ito potvrditi uspjeSnu uspostavu odnosno ponovnu
uspostavu operativne spremnosti potpisivanjem odgovarajuce izjave.

U slugaju daljinske uspostave odnosno ponovne uspostave operativne
spremnosti, smatra se da je Narucitelj potvrdio uspje$nu uspostavu odnosno
ponovnu uspostavu operativhe spremnosti ako ne podnese pisani prigovor u
roku od dva (2) radna dana od zavr$etka usluga odrzavanja od strane Axiansa.

Naknada

Axians ima pravo na pau$alnu naknadu za pruzZanje usluga prema ugovoru o
odrzavanju, koja se za pojedine objekte odrzavanja odreduje u ugovoru o
odrZavanju odnosno dokumentu o odrzavanju.

Ako nije drukéije ugovoreno, Narucitelj pla¢a pausalnu naknadu mjesecno,
neovisno o tome je li odrzavanje objekata odrzavanja potrebno ili ga je
Narugitelj stvarno prijavio.

Stoga se unaprijed placene ili ve¢ dospjele naknade ne vracaju niti priznaju,
&ak ni ako ugovorene usluge nisu iskori$tene u ugovorenom razdoblju.

Porez na dodanu vrijednost obracunava se dodatno.

U pogledu prilagodbe cijena upucuje se na odredbe ¢lanka 9., osobito tocku
9.9., au pogledu rezervnih dijelova i na tocke 9.13.19.14., pri ¢emu se odredbe
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tih to¢aka odnose na povecanja cijena svih proizvodaca, dobavljaca i
prodavatelja na medunarodnom IT trzistu.

Trajanje i prestanak

Ako trajanje nije izri¢ito odredeno u ugovoru o odrzavanju i/ili dokumentu o
odrzavanju, minimalno trajanje ugovora o odrzavanju iznosi dvanaest (12)
mjeseci.

Ako nijedna ugovorna strana ne otkaze ugovor o odrzavanju u pisanom obliku
uz otkazni rok od tri (3) mjeseca prije isteka ugovorenog ili prethodno
navedenog minimalnog trajanja, ugovor o odrzavanju automatski se nastavlja
kao ugovor na neodredeno vrijeme.

Nakon toga svaka ugovorna strana moze otkazati ugovor u pisanom obliku uz
otkazni rok od tri (3) mjeseca do kraja svakog tromjesecja.

U svim ostalim pitanjima primjenjuju se odredbe ¢lanka 11.

Regulatorni zahtjevi

Ako nije izri¢ito drukcije ugovoreno, Axians nije obvezan ispunjavati
regulatorne zahtjeve koji se primjenjuju na Narucitelja. To se osobito odnosi
na zahtjeve iz podrucja bankarskog prava i prava trzista kapitala, minimalne
zahtjeve za upravljanje rizicima, nadzorne zahtjeve za IT, ¢lanke 30. do 32.
Delegirane uredbe Komisije (EU) 2017/565, Direktivu o trzistima financijskih
instrumenata (MiFID), Akt o digitalnoj operativnoj otpornosti (DORA) i
Sarbanes-Oxley Act (SOA).

Navedeno se primjenjuje i na buduce pravne okvire europskog, hrvatskog ili
bilo kojeg stranog zakonodavca ili institucije iz bankarskog sektora odnosno
sektora trziSta kapitala. Pojam ,pravni okviri” obuhvaéa sve propise u
formalnom i materijalnom smislu, kao i neobvezujuc¢e regulatorne okvire,
ukljucujuci smjernice i standarde.

Sankcije i ograni¢enja izvoza

Pri izvozu robe ili prijenosu usluga izvan Republike Hrvatske Naruditelj je
odgovoran provijeriti podlijezu li predmetna roba, softver, tehnologija ili usluge
ograni¢enjima prema propisima Republike Hrvatske, Europske unije,
propisima Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava o kontroli izvoza i sankcijama te
drugim primjenjivim medunarodnim propisima i ograni¢enjima.

Ugovorne strane duzne su poStovati i postupati u skladu sa svim
primjenjivim sankcijskim rezimima i sankcijskim listama Europske unije,
Republike Hrvatske, Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava i drugih nadleznih
drzava ili medunarodnih organizacija, uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci se
na Konsolidiranu listu financijskih sankcija Europske unije (EU
Consolidated Financial Sanctions List), Denied Persons List te druge
vazece sankcijske liste, upozorenja i mjere nadleznih tijela.
Narugitelj izricito jam¢&i Axiansu:

(i) da se ne nalazi ni na jednoj sankcijskoj listi
(ii) da ne suraduje sa sankcioniranim osobama ili organizacijama; i
(iii) da se pridrzava i da ¢e se pridrzavati svih vazecih propisa o

kontroli izvoza i sankcijama.

Narugitelj smije izvoziti robu i/ili njezine komponente koje isporucuje Axians u
strane drzave ili prenositi usluge koje pruza Axians, u cijelosti ili djelomi¢no,
stranom primatelju samo ako su pribavljene sve dozvole koje se zahtijevaju
prema hrvatskim propisima ili propisima Europske unije odnosno Sjedinjenih
Americkih Drzava.

U sluéaju povrede ove obveze, Narucitelj odgovara za svu $tetu koja time
nastane Axiansu.

Isporuke i usluge, odnosno izvr§enje ugovora, uvjetovani su time da njihovo
izvrSenje nije onemoguceno nacionalnim ili medunarodnim propisima, osobito
propisima o kontroli izvoza, embargom ili drugim ograni¢enjima.

Narucitelj je duzan postovati uvjete iz ovoga €lanka u odnosu na svaku drzavu
koja u buduénosti moze podlijegati izvoznim ograni¢enjima prema
primjenjivom nacionalnom i medunarodnom zakonodavstvu.

Nema ponovnog izvoza u Rusiju i Bjelorusiju

Narugitelj ne smije, izravno ili neizravno, prodavati, izvoziti ili ponovno izvoziti
ugovorene usluge, robu ili njihove komponente koje je Axians isporucio ili
pruzio na temelju ugovornog odnosa ili u vezi s njim, a koje ulaze u podrucje
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primjene Uredbe Vije¢a (EU) br. 833/2014, u Rusku Federaciju ili Republiku
Bjelorusiju ili za uporabu u tim drzavama.

Naruéitelj je duzan uloziti najbolje napore kako bi osigurao da trec¢e osobe u
daljnjem trgovinskom lancu, ukljuéuju¢i moguce preprodavatelje, ne izigraju
svrhu tocke 22.1.

Narucitelj je duzan uspostaviti i odrzavati odgovarajuc¢i mehanizam pracenja
radi otkrivanja postupanja tre¢ih osoba u Sirem trgovinskom lancu, uklju€ujuci
moguce preprodavatelje, kojim bi se izigrala svrha tocke 22.1.

Svaka povreda tocaka 22.1 do 22.3 predstavlja bitnu povredu ugovora te
Axians ima pravo zahtijevati odgovaraju¢a pravna sredstva, ukljuéujudi, ali ne
ograni¢avajuci se na:

(i) raskid ugovora bez otkaznog roka; i

(i) ugovornu kaznu u iznosu od 10 % ukupne vrijednosti ugovora ili cijene
izvezene robe/usluga, ovisno o tome koji je iznos visi.

Naruéitelj je duzan bez odgode obavijestiti Axians o svim poteSko¢ama u
provedbi toSaka 22.1 do 22.3, ukljuCujuci sve relevantne aktivnosti tre¢ih
osoba koje bi mogle izigrati svrhu tih to¢aka.

Narucitelj je duzan Axiansu pruziti informacije o uskladenosti s obvezama
prema to¢kama od 22.1 do 22.3 unutar dva tjedna od jednostavnog zahtjeva
za dostavom takvih informacija.

Uskladenost poslovanja

Naruditelj je duzan postovati sve primjenjive nacionalne i medunarodne
propise o suzbijanju korupcije i podmicivanja, uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuci
se na, U.S. Foreign Corrupt Practices Act, U.S. Anti-Kickback Statute, UK
Bribery Act te propise kojima se provodi OECD-ova Konvencija o suzbijanju
podmicivanja stranih javnih duznosnika u medunarodnim poslovnim
transakcijama.

Naruéitelj izjavljuje i jam¢i da ni on, ni njegova uprava, ni njegovi zaposlenici,
kao ni zaposlenici njegovih povezanih drustava, nisu primili niti ¢e primiti bilo
kakvu nedopustenu naknadu u vezi sa sklapanjem, pripremom ili pregovorima
0 ugovoru s Axiansom.

Nadalje, ugovorne strane obvezuju se bez iznimke postovati prisilne zakonske
odredbe. Naruditelj je duzan pravodobno i u cijelosti obavijestiti Axians o
zahtjevima specificnima za njegovu djelatnost te je, ako ti zahtjevi nisu izri¢ito
obuhvaéeni uslugom, duzan Axiansu naknaditi potrebne troSkove njihove
provedbe.

Axians ima pravo nadzirati uporabu softvera, ukljuéujuci njegovu instalaciju.
Axians moze tijekom radnog vremena odnosno uredovnog vremena korisnika
licence u razumnoj mjeri provjeravati pravilnu uporabu usluge u skladu s
relevantnim licenénim uvjetima za softver i eventualnim primjenjivim dodatnim
ugovorima. Provjeru moze provesti tre¢a osoba koju imenuje Axians i koja je
obvezana na €uvanje povijerljivosti. Narugitelj je duzan bez naknade omogucéiti
jednu provjeru godisnje.

Navodenje referenci

Narucitelj opozivo ovlas¢uje Axians da njegovo ime ukljuéi u popis referentnih
korisnika. Do opoziva, Axians moze koristiti ime Narucitelja u promidzbene
svrhe u pisanom i usmenom obliku, uklju€ujuci elektronicki oblik, u medijima s
ograni¢enim pristupom ili javno dostupnim medijima, radi upucivanja na
suradnju. Medutim, Axians to smije €initi samo na primjeren nacin koji je
razuman za Narucitelja.

Isto se primjenjuje i na prikaz logotipa drustva odnosno sluzbenog logotipa
Naruéitelja.

Zavr$ne odredbe

Ako se bilo koja odredba ovih Opéih uvjeta smatra nistetnom, nevaljanom,
neucinkovitom ili neprovedivom, to nece utjecati na valjanost svih ostalih
odredbi niti na valjanost ovih Op¢ih uvjeta u cijelosti. U tom se slu€aju smatra
da su ugovorene dopustene i provedive odredbe koje su najblize gospodarskoj
svrsi nistetnih ili neucinkovitih odredbi, kao i namjeri ugovornih strana. Isto se
primjenjuje i na eventualne praznine u ovim Op¢im uvjetima.

Sve izjave volje relevantne za ugovor i izjave koje se odnose na ostvarivanje
ugovornih prava, osobito raskidi, odredivanje rokova i slicno, moraju biti dane
u pisanom obliku. Ako nije izri¢ito drukcije ugovoreno, pisanom obliku
udovoljavaju i elektroni¢ka posta te jednostavan elektronicki potpis. Usmeni
dogovori vrijede samo ako su i u mjeri u kojoj su potvrdeni u pisanom obliku;
isto vrijedi i za svako odstupanje od ugovorenog pisanog oblika.

Narucitelj ne mozZe prenijeti ugovor niti pojedina prava i obveze iz ugovora na
tre¢u osobu bez prethodne pisane suglasnosti Axiansa.-

Za sve sporove koji proizlaze iz ugovora ili su s njim povezani, ukljuujuci ove
Opce uvjete, kao i za sporove u vezi s njihovim postojanjem ili nepostojanjem,
isklju¢ivo su nadlezni stvarno nadlezni sudovi u Zagrebu.

Na ugovor se iskljucivo primjenjuje pravo Republike Hrvatske, uz isklju¢enje
Konvencije Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj prodaiji robe te
pravila o sukobu zakona.
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